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FAGMENNT
FLUTNINGAFRAEDI

Vissir pu:

e AQ gert er rad fyrir mikilli eftirspurn eftir sérfreedingum & svidi rekstrar og
vorustjérnunar arid 2011*

e AJ 48% bandariskra fyrirtaekja gera rad fyrir ad rada til sin fleira starfsfélk med
sérmenntun & svidi rekstrar- og vorustjornunar ario 2011**

Opni haskdélinn i HR bydur upp & hagnyta namsbraut i Flutningafreedi sem er igildi 24
ECTS eininga, nAm samhlida vinnu. Namid er heildstaeed ndmsbraut sem er aetlud
peim sem vilja dypka og baeta vid pekkingu sina a svidi fluthingamala, starfa eda hafa
ahuga & ao starfa i flutningageiranum. Petta geta t.d. verid storf hja
flutningafyrirteekjum, heildsélum, postpjonustufyrirteekjum, smasolum, inn- og
atflutningsfyrirteekjum, vid birgdastyringu og svo meetti lengi telja.

Markmido ndmsins eru ad patttakendur fai hagnyta pekkingu og geti nytt sér namid i
starfi & markvissan og arangursrikan hatt. Nemendur kynnast 6llum hlidum flutninga,
innkaupa og dreifingar i einu nami med aherslu & umbeetur i rekstri med adferoum
rekstrarstjornunar. Mikil ahersla er 16gd & ad nemendur leeri einnig hver af 66rum og
fai midlad reynslu sinni og pekkingu.

Namskeidslysingar og namsskipulag:

* Cottrill, Ken. Are you prepared for the supply chain talent crisis? MIT Center for Transportation & Logistics
(2010).

** National Association of Colleges and Employers, survey fall 2010.
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Namsskipulag

Namio er til eins ars par sem kennt er i sex vikna lotum, hverri lotu lykur med verkefni
eda profi. Undirbuningsndmskeid i steerdfreedi og excel grunni verda haldini januar
2011. Namio hefst 2. februar og utskrift verdur i jantar 2012. Namid samanstendur af
sex namskeidum.

Voronn 2011 Haustonn 2011
Flutningastjérnun Vorustjornun
Markadsfraedi | Pjonustustjornun
Rekstrarstjornun Lokaverkefni

Kennt er tvisvar i viku & manudégum og midvikudégum kI.16:30 — 20:00. Gera mé
rad fyrir um 15 — 20 kist i heimavinnu a viku fyrir utan profundirbaning.

Namsbraut i Flutningafreedi er igildi24 ECTS eininga. Vid lok namsbrautar fa
nemendur afhent profskirteini.

Verd og greidslutilhégun
Namsbraut i Flutningafreedi kostar kr.450.000,-

Pegar nemendur hafa fengid inngéngu i ndmid eru sendir Ut greidslusedlar til
patttakenda. Einnig bjédum vid upp & radgreidslur a kreditkortum. Ef 6skad er eftir
radgreidslu parf greidandi ad hafa samband vid fjarmalasvio Haskolans i Reykjavik
vido Menntaveg 1 i Nauthdlsvik i sima 599 6200. Ekki er haegt ad fa namsgjald fellt
nidur eftir ad nam er hafid.

Verkefnastjori nAmsbrautar i Flutningafraedi

Saléme Gudmundsdottir
salomeg@ru.is
Simi: 599 6353
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Flutningastjornun (Logistics)

Namskeidslysing

A namskeidinu verdur farid yfir préun flutningastjornunar og flutningataekni og helstu hugtok
kynnt. Medal efnis verdur sjéflutningakerfi, landflutningar og flugflutningar, umhverfi
flutningafyrirteekja og samkeppnispeettir. Farid er yfir dreifingaleidir, tioni flutninga og
alpjodlega flutninga med aherslu & flutninga til og fra islandi og innanlands. Fjallad verdur um
flutningateekni, geymsluteekni, forflutninga og framhaldsflutninga, samskipti vid birgja,
tollayfirvold og hafnarfyrirtaeki svo og upplysingateekni i flutningum.

Farid er yfir proun flutninga og alpjédleg ahrif. Einnig ahrif reglubundinna flutninga og
mikilveegi &eetlanagerdar i flutningarekstri. Hafnir fyrir flug og sjoflutninga, svo og
flutningamidstddvar, flutningsmidlanir og frisveedi verda kynnt.

Farid er yfir pad hvernig islensk flutningastarfsemi virkar og hvernig fluthingum er hattad vid
helstu vidskiptalond islands. Gaedamal, tjona- og Oryggismal, skipulagning flutninga,
stefnumotun, stjornun og eftirlit fyrirtaekja i flutningarekstri eru medal efnis i naminu. Lg og
skilmalar um flutninga og vidskipti (INCO terms, Liner terms ofl) eru tekin fyrir og &
namskeidinu er lagdur grunnur fyrir neestu namskeid i namsleidinni.

Haefniviomio

Vid lok namskeids aettu nemendur ao:

e Pbekkja grundvallarhugtok i flutningafreedum
e Pbekkja flutninga- og vidskiptaskilméala

o Gera sér grein fyrir mikilveegi gédrar stjérnunar og skipulags i fluthningum.

Namsmat
50% prof.

50% verkefni sem skiptast i einstaklings- og hépaverkefni.

Kennsluadferdir
Kennsla verdur i formi fyrirlestra, verkefnavinnu og umraedna auk pess sem gestafyrirlesarar

verda fengnir ad namskeidinu.
Lesefni
itarefni og greinar fra kennara

Kennari

Kristian M. Olafsson, hagverkfraedingur
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Markadsfraedi | (Marketing)

Namskeidslysing

Farid er i gegnum grunnpeetti markadsfreedinnar. Namskeidid byggir & fjorum meginpattum i
bok Kotlers: Ad skilja grunnpeetti markadsstarfs. Ad greina markadstaeki. Ad setja saman
tilbod til vidskiptavina og styringu og framkveemd markadspatta. | lok namskeidsins eiga
nemendur ad hafa 6dlast skilning a mikilveegi markadsstarfs i daglegri starfsemi fyrirteekja og

hafa naega innsyn til ad méta og framfylgja markadsaeetlun.

Haefniviomid
e Hafi skilning & grunnpattum markadsfraedinnar
e Skilji hlutverk markadsfraedinnar i rekstri fyrirteekja
e Hafi gbda hugmynd um hvernig a ad Utbda markadsaeetlun og hvernig henni er
framfylgt.

Namsmat
20% hopverkefni, 10% stbéduprof og 70% lokaprof.

Kennsluaoferair

Fyrirlestrar og umraedur.

Lesefni

Marketing Management, Kotler, Philip 2003 — Prentice Hall. Ymsar greinar og ljosrit.

Kennari
Arni Arnason, MA i markadssamskiptum, vérumerkjastjori hja Vifilfelli og stundakennari vid
HR.
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Rekstrarstjornun (Operations Management)

Namskeidslysing

Fjallad er um hvernig hlutverk og markmid rekstrarins er skilgreint Gt fra stefnu fyrirtaekis, jafnframt
ahrif rekstrarstjornunar a stefnu fyrirteekis. Fario yfir mikilveegi heildarferla i skipulagi fyrirteekja og
stefnumétun (resource-based view). Métun rekstrarstefnu og tengsl hennar vid vidskiptastefnu. ba er
fiallad um helstu adferdir og hugmyndafreedi i honnun ferla, voru og pjénustu. Ennfremur um
aaetlanagerd og styringu t.d. afkastagetu, birgda, adfangakedja. ba er fjallad um verkefnastjérnun,
gaedaeftirlit og stjornun. Spalikdn eru kynnt. Farid er yfir ardsemisutreikninga og framlegd. Loks er
flallad um umbaetur i rekstri og gaedastjornun. Farid er yfir mismunandi skilgreiningar & geedahugtakinu
og greiningu gaedavandamala. Tolfraedileg ferlastjérnun (SPC) og six sigma. Maelingar & frammistédu,
viomid (benchmarking) og stefnumidad &arangursmat (balanced scorecard). Forgangsrédun
umbétaverkefna. Rottaekar breytingar a vidskiptaferlum (business process reengineering) borid saman
vid stddugar (og oft litlar) breytingar (continous improvement). Lean stjérnunaradferdin i framleidslu-
0og pjonustufyrirteekjum. Adferdir vid umbeetur. Alteek geedastjornun (TQM). Innleiding a

umbétamenningu (Lean eda TQM).

Haefniviomid
¢ Nemendur geti skilgreint hlutverk og markmid rekstrarstjérnunar i skipulagsheildum.
Pekki adferdir vid honnun ferla, voru, pjonustu og helstu adferdir vid asetlanagerd og
styringu i rekstri. Styring afkastagetu og styring birgda.
e Kunni skil & adfangakedjum og hugmyndafreedi Lean og JIT. Hafi innsyn i
verkefnastjoérnun, geedaetftirlit og geedastjornun.
e pekki til adferda vid umbeetur i rekstri, TQM, Six Sigma og ISO 9000 stadla og

vottunar

Namsmat
40% verkefni - 60% prof

Kennsluadferoir

Kennsla verdur i formi fyrirlestra, verkefnavinnu, deematima og umraedna.
Lesefni

Slack, Nigel. (2008) Operations Management

Kennari

Kristian M. Olafsson, hagverkfraedingur.
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Vorustjornun (Supply Chain Management)

Namskeidslysing

Vorustjérnun (Logistics) tekur a pattum er varda fleedi ihluta, voru og upplysinga i hinu
einstaka fyrirtaeki. Grundvollur fagsins er skipulags- og stjérnunarleg vandamal tengdum
adgeroum ss. vidskiptapjonusta, innkaup, lager, flutningar, voruhus, dreifing; allt adgerdir
sem hafa snertiflot med 6drum freedigreinum, sér i lagi rekstrarstjornun og markadsfreedum.
Pessar adgerdir eru ekki einungis mikilveegar fyrir framleidslu- og verslunarfyrirteeki, heldur
standa pjonustufyrirteeki og opinberar stofnanir frammi fyrir akvérounartéku og stefnum, sem

byggja & verkfaerum voérustjornunar.

Haefniviomid
¢ Nemendur skilji grundvallarhugmyndir i einstdkum pattum voérustjornunar sem og
innbyrais tengsl peirra.
e Geti synt fram & pekkingu vid notkun tengdra stjérntaeka til lysingar og greiningar &
stjérnunarlegum vandamalum sem tengjast voru- og upplysingafleedi hins einstaka

fyrirtaekis.

Namsmat

Lokaprof 40%
Einstaklingsverkefni 15%
Skyndiprof 10%
Hopverkefni 35%

Kennsluadferoir

Kennsla verdur i formi fyrirlestra, verkefnavinnu, deematima og umraedna.

Lesefni

Logistics and Supply Chain Management: Creating VA. Christopher Martin (2005).

Kennari
Hlynur Stefansson, MSc, PhD. Lektor vid Taekni- og verkfraedideild HR.
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Pjonustustjornun (Service Management)

Namskeidslysing

pjonustufyrirtaeki gegna lykilhlutverki i 6llum hagkerfum. U.p.b. 60-80% af pjédarframleidsiu
pbroadra rikja kemur fra pjonustugreinum. | namskeidinu skodum vid sérstddu pjonustu og
pjénustumarkada og berum saman vid hefébundnar vorur. Vid skilgreinum pjonustu og
férum yfir hin ,8P“pjonustunnar (product, place, price, promotion, process, physical
environment, people og productivity). Vid skodum muninn & grunn- og vidbétarpjonustu,
morkun (branding) pjénustu, pjénustuveitingu & netinu, Utras og alpjodaveedingu,
verdlagningu, markadshlutun og stadsetningu (positioning). Einnig veltum vid fyrir okkur

stjérnun i pjénustufyrirteekjum og lykilpattum sem snla ad mannaudsstjérnun i fyrirtaekjum.
Heefnividomio

Vid lok namskeids eettu nemendur ad:
o Ppekkja helstu eiginleika pjénustu og skilja edli pjonustuveitingar.

e Hafa laert ad pekkja og skilja paer askoranir sem stjérnendur pjonustufyrirteekja standa
frammi fyrir.

e Hafatileinkad sér adferdir til ad takast a vid pessar askoranir.

Namsmat

Regluleg namsmot (3*10%) 30%
Einstaklingsverkefni 10%
Hopverkefni 35%

Lokandmsmat 25%

Kennsluadferoir

Kennsla verdur i formi fyrirlestra, verkefnavinnu og umraedna og raundeema (case studies).

Lesefni

Services Marketing: people, technology, strategy. Lovelock and Wirtz, 6th edition.

Kennarar

Kristinn Tryggvi Gunnarsson, MBA og stundakennari vid Vidskiptadeild HR.
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Lokaverkefni

Namskeidslysing

Verkefnin skulu vera sjalfsteedar uttektir nemenda & afmoérkudum spurningum innan efnistaka
flutningafreedinnar. Nemendur vinna saman i pérum ad raunheefu verkefni fyrir fyrirtaeki.
Verkefnid er unnid yfir nokkurra vikna timabil.

Nemendur purfa ad fa til samstarfs fyrirteeki eda stofnun sem sampykkir ad verkefnio sé
unnid innan pess. Verkefnid felst i ad skilgreina &kvedio viofangsefni sem viokomandi
stofnun eda fyrirteeki stendur frammi fyrir, og verdur pad ad tengjast akvednu svidi &
vettvangi flutningafreedinnar. Verkefni nemenda parf ad fela i sér vandada greiningu og
arvinnslu freedilegra heimilda, auk beinnar vinnu sem lytur ad pvi vidfangsefni sem
viokomandi fyrirtaeki glimir vid. Nidurstada verkefnisins & ad fela i sér tillogu eda lausn fyrir
fyrirteekio, sem haegt er ad rokstydja med fraedilegum haetti.

Hoparnir hitta leidbeinendur reglulega & timabilinu, kynna framgang verkefnisins og fa
personulega endurgjof. Namskeidinu lykur med skil & lokaskyrslu og kynningu verkefnis fyrir

leidbeinendum og fulltrdum fyrirtaekisins.

Haefniviomid
e Dbjalfa og préfa heefni nemenda til sjélfsteedra, skipulegra, gagnrynna og agadra
vinnubragoda.
e Undirbda nemendur fyrir sjalfsteed vinnubrogd vid greiningu gagna og ritun skyrslna
ati & vinnumarkadnum.

¢ Tengja namsefni vid raunhaeft verkefni.

Namsmat
Lokaverkefni 100%

Kennsluadferoir

Fyrirlestrar og raunhaef verkefnavinna.

Kennarar

Kristjan M. Olafsson og Hlynur Stefansson.

8|O0Opni haskodlinn i HR

www.opnihaskolinn.is



